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INFORME DE EVALUACION No. 033 DE 2016
AUDITORIA GESTION A LOS PUNTOS DE ATENCION DE CAJA HONOR

L OBJETIVO

~ Evaluar el Sistema de Control Interno, Gestidn y Resultados y efectividad de los controle
del proceso de Gestion del Tramite, en lo concerniente a los nueve (9) puntos d
atencidn de fa Entidad; en concordancia a lo establecido en la Circular Externa No. 014
de 2009, modificada por la Circular Externa No 038 de 2009, incorporada en la C.E. 028
de 2014 de la Superintendencia Financiera de Colombia y ef MECT 2014.

II.  ALCANCE

la Oficina de Control Interno de Caja Honor en desarrollc de sus funciones
constitucionales y legales, en cumplimiento del Programa de Auditoria aprobado por el
Comité de Auditorfa para la vigencia 2016, adelantd auditoria de gestién & los nueve
(09) Puntos de Atencidn de la Entidad, con el objeto de verificar el Sistema de Control
Interno, Gestién vy Resultados, alineado a la normatividad aplicable, comprendiends lo
que va corrido de la vigencia 2016.

1. METODOLOGIA

De conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y fundamentadas
en la reglamentacién aplicable, se efecttio la evaluacién de los Puntos de Atencion, que
se realizd en sitio conjuntamente con las auditorfas internas primarias del SIG de 2016,
considerando los siguientes aspectos;

Entendimiento de las principales actividades del proceso.

Visita in situ para la revisién de la eficacia de los controles implementados.
Entrevistas con los funcionarios y contratistas responsables.

Andlisis y corroboracién de la informacién soporte entregada por los funcionarios
entrevistados.

Documentacion de los resultados de la evaluacién en papeles de trabajo.
Identificacién y presentacién de oportunidades de mejoramiento.

Todo lo anterior en concordancia con los Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
Circular Externa 014 y 38 de la SFC incorporada en la CE 029 de 2014, Ley 87 de 1993
y el Decreto 943 de 2014 MECI- 2014
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V.

Resolucién 159 del 31 de; marzo de 2016 “Por la cual se establece la estructurs,
funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”

Acuerdo 01 del 29 de marzo de 2016 “Por medio del cual se modifican y unifican los
acuerdos que regulan los Modelos de Solucidon de Vivienda ofrecidos por la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 395 del 29 de julio de 2016 "Por la cual se reglamenta el Acuerdo 01 del
29 de marzo de 2016 y se dictan disposiciones de identificacion, operacion y gestién
del tramite.

Acuerdo 05 del 30 de agosto de 2016 “Por el cual se adopta el Estatuto Interno de
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa.”

Procedimientos y demas documentos del LMD del Proceso Gestidn del Tramite -
Puntos de Atencion.

RESULTADOS DE LA EVALUACION

1. ASPECTOS RELEVANTES

Como resuitado del analisis y verificacién detallada de la documentacién e informacién
suministrada por el proceso Gestion del Tramite en cada uno de los puntos de atencién
auditados, la OFCIN puede concluir lo siguiente:

&

Los procedimientos ejecutados por los puntos de atencidon, se encuentran
debidamente determinados en la caracterizacién del proceso de Gestién del Tramite,
permitiendo con ello que funcionarios y contratistas cuenten con parametros
minimos para ejecutar sus funciones, determinandc sus controles y riesgos
inherentes a sus actividades.

En el desarrollo y ejecucién de las responsabilidades delegadas a los puntos de
atencion de conformidad con la Resolucion 159 de 2016, se resalta su compromiso
y empoderamiento de los funcienarios en su ejecucion.

Asi mismo se observa la mejora en las adecuaciones e instalacicnes donde funcionan
todos los puntos, lo cual da una imagen moderna frente al Consumidor Financiero,
gue unido a la atencién integral por parte de los funcionarios, representa un mejor
servicio acorde a los objetivos misionales del proceso en la Entidad.

Fs de anotar que la Entidad llevo a cabo las auditorias internas primarias v
secundarias del SIG en la presente anualidad; en las cuales se observé una
disminucion de las NC detectadas en las auditorias primarias 2015 al 2016 pasando
de 16 a 8 NC, disminuyendo en un 50%; asi mismo se evidencié la cultura de
autocontrol en los diferentes procesos para gestionar las no conformidades
detectadas en cada vigencia.
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2. ASPECTOS EVALUADOS Y OPORTUNIDADES DE MEIORA

2.1. ESTRUCTURA DEL AREA DE ATENCION AL AFILIADO — PUNTOS DE
ATENCION

Dentro de la estructura organizacional, el proceso de Gestidn del Tramite, pertenece al
macro proceso — Atencién al Afiliado y Operaciones dentro de los procesos misionales vy
depende estructuraimente de la Subgerencia de Atencidn al Afiliado y Operaciones.
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Fuente: Anexo Resolucion 159 de 2016

La anterior estructura de Caja Honor fue actualizada con la Resolucién 159 de marzo de
2016, “Por /a cual se establece Ia estructura, funciones y siglas de las Areas Y grupos
internos de trabajo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policid”, derogando la
Resolucion 659 de 2015 y otras disposiciones que le sean contrarias.

Asi mismo, se observa dentro de la estructura organica de Caja Honor que los Puntos de
atencion dependen del Area de Atencion al Afiliado, quien a su vez acata las instrucciones
de la Subgerencia de Atencién al Afiliado y Operaciones, como se puede cbservar en la

siguiente grafica: @
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ESTRUCTURA FiSICA E INVENTARIOS

Segun lo evidenciado por la CFCIN, en las visitas a los diferentes puntos de atencién, se
destaca la adquisicién de los inmuebles ubicados en las ciudades de Medellin,

Bucaramanga, Barranquilla, Cali e Ibagué, dichas sedes se adecuaron para €l
funcionamiento de los puntos en estas ciudades; con lo anterior se refleja una politica
de austeridad en el gastce por concepto de gastos de arrendamientos.

La Oficina de Control Interno llevé a cabo la verificacién de los inventarios a cargo de
los funcionarios de los Puntos de Atencidon de la Entidad, en desarrolic de dicha
verificacién encontrd lo siguiente:

El manejo de los inventarios se realiza de acuerdo con la Resolucidn 160 de 2011 vy Ia
misma establece:

“Articulo 37. Bienes Inmuebles: La administracion, manejo y controf de fos bienes
inmuebles de propledad de CAPRIVIMPO estard a cargo de la Subgerenciz
Administrativa, a través de Servicios Administrativos’.

Respecto a lo anterior, la OFCIN solicito al Almacén los inventarios de cada uno de los
puntos, con corte 17 de agosto de 2016, donde se evidenci6 que se encuentran a cargo
de los lideres de los puntos las edificaciones correspondientes a:

e Barranguilla

e Cali

e Medellin

e Bucaramanga
» Ibagué

Adicionalmente, en los puntos de Barranquilla y Cali, los terrenos donde se encuentran
las correspondientes edificaciones también se encuentran a cargo de los lideres de cada
punto.

Lo anterior se observa en las imégenes 1 y 2:

g
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Oportunidad de Mejora 01

De acuerdo a lo anterior, no se estd dando cumplimiento a la Resolucién 160 de 2011,
respecto a la administracidén, manejo y control de los bienes inmuebles de la Entidad,
que esté a cargo del Area de Servicios Administrativos; por tanto la OFCIN recomienda
a la Subgerencia de Operaciones - Area de Atencién al Afiliado; coordinar y evaluar con
el Area de Servicios Administrativos, para realizar los ajustes a los inventarios de cada
puntc de atencidn respecto a lo que figura como terrenos y edificaciones propiedad de
la Entidad a nombre de los lideres de los puntos, o en caso contrario realizar la
actualizacion y/o las maodificaciones pertinentes a la Resolucién 160 de 2011, con el fin
de minimizar los riesgos de incumplimiento de dicha normatividad.

PROCEDIMIENTQS PUNTOS DE ATENCION

Se cuenta con siete {07) procedimientos, dieciocho (18) formatos, siete (7) gufas, una
matriz de comunicaciones y una matriz de partes interesadas debidamente actualizados
a la fecha.

En los Puntos de Atencidn se desarrolla las actividades teniendo en cuenta los
procedimientos, manuales y formatos oficiales, los cuales se encuentran registrados v
aprobados en el aplicativo ISOLUCION asi:

s  TR-NA-PR-001 SUMINISTRO INFORMACION Y ORIENTACION AL AFELIADO

¢ TR-NA-PR-003 RECEPCIONAR, CALIFICAR, VALIDAR Y APROBAR EL TRAMITE

s  TR-NA-PR-005 REALIZAR IDENTIFICACION BIOMETRICA A LOS AFILIADOS

s  TR-NA-PR-008 RECEPCION Y TRAMITE DE LOS DOCUMENTOS DE POSTULACION FONDO
SOLIDARIDAD

s  TR-NA-PR-009 ACREDITACION MODELO VIVIENDA 8

s TR-NA-PR-010 VERIFICAR SEGURIDAD DOCUMENTAL DE TRAMITES

s  TR-NA-PR-011 ORIENTACION, RECEPCION, VALIDACION Y APROBACION TRAMITE LEASING
HABITACIONAL ’

En verificacion a los procedimientos y formatos dispuestos por la Entidad, se evalué ia
aplicacidn de los procedimientos y se evidencio los controles establecidos para mitigar el
riesgo “RO17-FALLAS EN LA GESTION DEL TRAMITE”, cbservando la consulta realizada por
VIGIA validando si el afiliado se encuentra reportado en las listas restrictivas, lo cual va
especificado en los controles de cumplimiento de los procedimientos y en la verificacién
lista de chequeo v en los perfiles y funciones de atencidn de los tramites de la Entidad,
igualmente se observa gue en los diferentes puntos de atencién se realizan las
capacitaciones encaminadas a aclarar temas que se hayan presentado dudas o similares
para dar una informacién veraz y uniforme, como un control mas para mitigar el riesgo
en mencion, :
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> De otra parte se tratd de conectar dispositivos USB a algunos equipos en los
diferentes puntos de atencidn, y se evidencio que no las reconoce, dando
cumplimiento a las politicas de seguridad de fa informacion.

» Igualmente se indago sobre los conocimientos en seguridad de la informacién,
evidenciando que los funcionarios tienen conocimiento sobre los acuerdos de
confidencialidad que se suscriben al ingresar en la Entidad, entre otros conceptos.

3 Se observd los formatos de capacitacion a todos los funcionarics que conforman los
puntos de atencidn, respecto a todos los temas requeridos respecto def Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién SGSI, donde se evidencia conocimientos
generales del objetivo de este nuevo sistema que estd implementande la Entidad.

Por lo tanto, la OFCIN observa el cumplimiento de las anteriores actividades
encaminadas a la implementacion y transicién a la certificacién de la ISO 27001 SGSI
que adelanta actualmente la Entidad, liderada por la Oficina Asesora del Riesgo.

PLAN DE ACCION

Respecto a los resultados del Plan de Accidn para el ier y 2do trimestre vigencia 2016,
de cada uno de los puntos de atencidn, la Oficina de Control Interno evidencid gue se
formuld, midid y cumplié de conformidad con las metas propuestas en cada una de las
iniciativas estratégicas asi:

RESULTADOS PLAN ACCION I Y Il TRIM. 2016
100%  100% 100.00% 100.00%

99.06%  99.37%

100.00% 89.24%
‘98.00%
96.00%
94.00%
' 92.00%
90.00%
88.00%
86.00%
84.00%

Figura 03: Papel de trabajo OFCIN

En la anterior grafica se observa el cumplimiento del plan de-accién correspondiente al
1er y 2do trimestre de 2016 por cada punto de atencion; donde se evidencia en el punto

XK.
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ocho dias enviando las respectivas facturas al cuentadante en la sede principal, salvo el
punto de atencidn de la ciudad de Bogotd, sin embargo en la legalizacidn de las facturas
de todos los puntos por parte del cuentadante de cajas menores en Bogots, en un
momento dado se acumulan y se demora por el volumen de facturas.

Recomendacién 02

Se recomienda por parte de la OFCIN, analizar la viabilidad por la cual se modifique ia
Resolucién Nro.004 del 04 de enero de 2010, por la cual se reglamenta el funcionamiento
y manejo de las cajas menores de la Entidad; en el sentido que una vez capacitado y
orientado en el tema tributario de cada ciudad donde esté funcionando el punto de
atencion y en los impuestos a nivel nacional, cada lider del punto maneje sus gastos de
caja menor y pueda a través del aplicativo SEVEN incorporar y adelantar la legalizacién
de los mismos de manera oportuna vy &gil, a fin de descentralizar el manejo
administrativo en la sede de Bogota.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la Auditoria realizada al proceso Gestién del Trdmite- Puntos de
atencidn (09) de la Entidad, la Oficina de Control Interno concluye que el proceso cumple
con las funciones acordes con la Resolucién 159 del 31 de marzo de 2016, los principios
del MECI (Autocontrol, Autogestion y Autorregulacion) de conformidad con el Decreto
943 de 2014, concordante con lo estipulado en la CE 038 de 2009, incarporada en la CE
029 de 2014 -SFC.

La Oficina de Controt Interno en su rol de evaluacién y seguimiento del proceso Gestién
del tramite y el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, se permite realizar a la
Gerencia General las siguientes recomendaciones, con el fin de que sirvan como
herramienta para la mejora continua del proceso asi:

Oportunidad de Mejora 01

Respecto a la Resolucidn 160 de 2011, no se estd dando cumplimiento teniendo en
cuenta que la administracidon, manejo y control de los bienes inmuebles de la Entidad,
estd a cargo del Area de Servicios Administrativos; por tanto la OFCIN recomienda a la
Subgerencia de Operaciones - Area de Atencién al Afiliado; coordinar y evaluar con el
Area de Servicios Administrativos, para realizar los ajustes a los inventarios de cada
punto de atencion, respecto a lo que figura como terrenos y edificaciones propiedad de
la Entidad a nombre de los lideres de los puntos, 0 en caso contrario realizar la
actualizacion y/o las modificaciones pertinentes a la Resolucion 160 de 2011, con el fin
de minimizar los riesgos de incumplimiento de dicha normatividad.

Oportunidad de mejora 02

Teniendo en cuenta los resultados de los puntos de atencién del indicador “Tiempo de

‘espera en sala para tramite” de Bogota (ler trim. 2016- 61.46%), Cartagena (ler trim.

2016- 76.05%) y punto Medellin (2do trim. 2016 —52.36%), que no alcanzaron la
meta establecida, se recomienda a! proceso Gestidn del Tramite para que se analice en
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